
 

Informationspflicht nach Art. 13 und 
Art. 14 DSGVO für die Kunden 

Der Schutz Ihrer Daten und die Transparenz über deren Verarbeitung ist uns ein sehr hohes Anliegen. 
Deshalb kommen wir unserer Pflicht zur Information über die Umstände Verarbeitung gemäß Art. 13 
und Art. 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) hiermit nach. 
 
Aus der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ergeben sich für Sie folgende Rechte:  

a. Recht auf Auskunft (siehe Art. 15 DSGVO) 
b. Recht auf Berichtigung (siehe Art. 16 DSGVO) 
c. Recht auf Löschung (siehe Art. 17 DSGVO)  
d. Recht auf Einschränkung der Daten (siehe Art. 18 DSGVO) 
e. Widerspruchsrecht (siehe Art. 21 DSGVO) 
f. Recht auf Datenübertragbarkeit (siehe Art. 20 DSGVO) 

 
Widerrufsrecht: Wenn die Verarbeitung auf Art. 6 DSGVO Absatz 1 Buchstabe a oder Art. DSGVO 9 
Absatz 2 Buchstabe a beruht, besteht das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Bisher 
verarbeitete Daten bleiben vom Widerruf unberührt. 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Jasmin Muhmenthaler-Sturm, Datenbeschützerin GmbH, 
Unterer Sand 9, 94209 Regen, Telefon:09921 88 22 9000, E-Mail: 
lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de 

Es besteht für Sie das Beschwerderecht gegenüber einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Auffassung 
sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt.  

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 
Promenade 18 
91522 Ansbach 
Telefon: +49 (0) 981 180093-0 
Telefax: +49 (0) 981 180093-800 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 
 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung ist:  

lingoking GmbH 
Vertreten durch: Nils Mahler  
Gotzinger Straße 19 
81371 München 
Telefon: +49 (0) 89 416 12 20 0 
E-Mail: info at lingoking.com 
 
Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit 
anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-
Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 
 
Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums – 
EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausführung des Dienstleistungsvertrages erforderlich oder Sie 
uns Ihre Einwilligung erteilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulässig ist. In diesem Fall 
ergreifen wir Maßnahmen, um den Schutz Ihrer Daten sicherzustellen, beispielsweise durch 
vertragliche Regelungen. Wir übermitteln ausschließlich an Empfänger, die den Schutz Ihrer Daten 
nach den Vorschriften der DSGVO für die Übermittlung an Drittländer (Art. 44 bis 49 DSGVO) 
sicherstellen. 
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1 Datenverarbeitung im Rahmen der Auftragsabwicklung  

1.1 Auftragserfassung und Abwicklung 
Für die Auftragsbearbeitung steht die Möglichkeit der Registrierung auf der Webseite zur Verfügung 
(siehe Punkt 6 der Datenschutzerklärung auf der Webseite). Nach der Registrierung und Bezahlung 
können Sie Ihre Dokumente für die Auftragsbearbeitung hochladen. Je nach Dokumentenart 
(Führerschein, Heiratsurkunde, Zeugnisse etc.) werden weitere personenbezogene Daten verarbeitet.  

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Maßnahme nach Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO.  

Die Speicherung Daten erfolgt in unserem zentralen System. Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an 
unsere Mitarbeiter und bei Bedarf an weitere Subdienstleister (Übersetzer und Dolmetscher), um den 
Auftrag weiter bearbeiten zu können. Des Weiteren wird zum Schutz des Netzwerks und des 
Webshops ein externer IT-Dienstleister eingesetzt. Dieser hat im Fehlerfall und zur Behebung Einsicht 
und Zugriff auf die personenbezogenen Daten. Wir haben mit dem IT-Dienstleister einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.  

Die Datenerhebung erfolgt in der Regel direkt von der betroffenen Person selbst. Es besteht auch die 
Möglichkeit, dass wir Daten der betroffenen Person durch einen Auftraggeber / Geschäftspartner 
erhalten. Der Auftrag wird dann im Namen des Auftraggebers durchgeführt.   

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. 

1.2 Kommunikation 
Um mit Ihnen in Kontakt zu treten, schreiben wir Ihnen eine E-Mail, mit weiterführenden 
Informationen, zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, Ihres Auftrags oder im Rahmen unserer allgemeinen 
Geschäftsbeziehung. Dazu wird Ihre E-Mail-Adresse, der E-Mail-Inhalt und die Historie der 
Kommunikation erfasst. Die E-Mails werden bei einem externen Dienstleister gehostet. Anbieter ist die 
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Details zur Datenverarbeitung 
entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de. Mit 
dem Anbieter wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. 

Des Weiteren können wir Sie auch telefonisch über die bei uns hinterlegte Telefon- oder 
Mobiltelefonnummer anrufen.  

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfüllung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder vorvertraglichen Maßnahmen gestattet 
(Kundenverhältnis, Verträge mit Geschäftspartnern).  

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit Ihnen abgestimmt ist oder für den aktuellen 
Geschäftsvorfall nötig ist. 

Ihre Daten werden bei uns auf unseren Systemen im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht 
gespeichert. 
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2 Datenverarbeitung in IT-Systemen  

2.1 Hubspot CRM 
Wir nutzen Hubspot CRM als zentrales CRM-System. Anbieter ist Hubspot Inc. 25 Street, Cambridge, 
MA 02141 USA (nachfolgend Hubspot CRM). 

Hubspot CRM ermöglicht es uns unter anderem, bestehende und potenzielle Kunden sowie 
Kundenkontakte zu verwalten. Mit Hilfe von Hubspot CRM sind wir in der Lage, Kundeninteraktionen 
per E-Mail, Social Media oder Telefon über verschiedene Kanäle hinweg zu erfassen, zu sortieren und 
zu analysieren. Die so erfassten personenbezogenen Daten können ausgewertet und für die 
Kommunikation mit dem potenziellen Kunden oder für Marketingmaßnahmen (z. B. 
Newslettermailings) verwendet werden.  

Die Verwendung von Hubspot CRM erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer möglichst effizienten Kundenverwaltung und 
Kundenkommunikation. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die 
Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, 
soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät 
des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit 
widerrufbar. 

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von Hubspot: https://legal.hubspot.com/de/privacy-
policy. 

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://legal.hubspot.com/de/dpa.  

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/list.  

2.1.1 Auftragsverarbeitung 
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 

3 Vertrieb & Marketing  

3.1 Messestand  
Damit wir Ihnen nach der Messe weitere Informationen zu unsren Unternehmen und Angeboten sowie 
Dienstleistungen zukommen lassen können, erheben wir auf unserem Stand folgende Daten von 
Ihnen: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer / Mobilnummer. Die Daten werden anschließend in 
unser CRM-System eingetragen.  

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Maßnahme nach Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO.  

Auf unser System haben nur unsere Mitarbeiter Zugriff. 
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Sofern keine Vertragsbeziehung zustande kommt, werden Ihre Daten entsprechend gelöscht.  

3.2 Kundenzufriedenheitsumfragen  
Zur Einholung eines Feedbacks und zur Verbesserung unseres Angebots senden wir Ihnen eine 
Umfrage nach Beendigung des Auftrags zu. Wir nutzen hierfür den Anbieter Superchat. Anbieter ist 
die SuperX GmbH, Schönhauser Allee 180, 10119 Berlin (nachfolgend Superchat). Dazu nutzen wir 
Ihre E-Mail-Adresse, um Ihnen den Link zur Umfrage zu senden. Beim Anklicken des Links werden 
Ihre Daten an Superchat übermittelt. Zu diesen Daten zählen Geräte- und Browserinformationen und 
Protokolldaten.  

Die Verarbeitung der Daten und die Teilnahme an der Umfrage beruht auf einer freiwilligen 
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Der Betroffene kann die Einwilligung jederzeit durch eine 
formlose Mitteilung widerrufen. Bereits getätigte Verarbeitungen bleiben vom Widerruf unberührt. Die 
Verwendung von Superchat erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Verantwortliche 
hat ein berechtigtes Interesse an funktionierenden Online-Formularen.  

Ihre Daten werden bei Superchat gespeichert. Weitere Informationen zum Datenschutz von Supercha 
finden Sie unter: https://www.superchat.de/datenschutz. Mit Superchat wurde ein 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.  

4 Finanzbuchhaltung 

4.1 Finanzbuchhaltung 
Zur Abwicklung der Finanzbuchhaltung haben wir in unserem IT-Systemen einen Prozess im 
Unternehmen abgebildet. Dabei kann es sein, dass im Rahmen des Prozesses personenbezogene 
Daten von Ansprechpartnern oder auf Rechnungsinformationen verarbeitet werden (Name, Adresse, 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Handynummer). 

Die Verarbeitung basiert auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die 
Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche 
unterliegt (Grundsätze ordnungsgemäßer Buchführung).  

Eine Weiterleitung erfolgt an unserem zuständigen Steuerberater. 

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. 

4.2 Mahnwesen 
Im Falle von offenen Forderungen werden diese abgemahnt und bei Nichtbezahlung an Dienstleister 
(Anwalt, Inkassobüro) übermittelt. Dazu werden: Name, Adresse und die Höhe der offenen Forderung 
benötigt.  

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Maßnahme nach Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO.  

Eine Weiterleitung erfolgt an den Dienstleister (Inkassobüro etc.). 

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. 
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5 Sonstiges  

5.1 Papier- Aktenentsorgung / Datenträgerentsorgung 
Es wird die Vernichtung von nicht mehr erforderlichen Papierdokumenten und Datenträgern, auf 
denen sich personenbezogene Daten befinden, durchgeführt. Damit werden die Löschfristen nach der 
Aufbewahrungsfrist eingehalten.  

Es können sich sämtliche Daten aus dem Kundenverhältnis auf den Dokumenten und Papierträgern 
befinden.  

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, 
die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche 
unterliegt. 

Die Datenweitergabe erfolgt an den zertifizierten Entsorger, den der Verantwortliche mit der 
Vernichtung und Entsorgung beauftragt. Mit dem Entsorger wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag 
geschlossen.  

5.2 Datenschutzmanagement 
Sie können den externen Datenschutzbeauftragen jederzeit per E-Mail an 
lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de oder telefonisch unter 09921 88 22 9000 kontaktieren.  

Dabei wird Ihr Name, Grund der Anfrage, Sachverhalt, evtl. im System hinterlegte Daten des 
Betroffenen erhoben und gespeichert. 

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfüllung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder vorvertraglichen Maßnahme gestattet 
(Dienstleistungsvertrag, Arbeitsvertrag). 

Eine Weitergabe der Informationen erfolgt nur mit Ihrer Zustimmung. 

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie für den Zweck benötigt. 
Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben dabei unberührt.  

 


